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HINDAMISSTANDARD FLORIST, TASE 4
Kutsestandardi nimetus: Florist, tase 4

Sisukord:
1. Uldine informatsioon

2. Hindamiskriteeriumid

3. Hindamise meetodid ja nende kirjeldus
4. Hindamise korraldus

5. Hindamisjuhend

6. Vormid hindajale

7. Vormid kutse taotlejale

1. Uldine informatsioon

Floristide (tasemed 4 ja 5) hindamine vastava kutse taotlemisel on floristi kutsekompetentside
hindamine, mis viiakse labi kolmes etapis. Kutse taastGendamisel piirdutakse uldjuhul esimese
etapiga, kuid vajadusel on hindamiskomisjonil digus kutsuda taastdendaja ka hindamise teise ja/ vdi
kolmandasse etappi.

Hindamist teostab kutsekomisjoni poolt moodustatud ja hindamiskomisjoni esimehe poolt kinnitatud
vdahemalt kolmeliikmeline hindamiskomisjon, mis koosneb t6omaailma (t66andjate, to6votjate) ja
koolitajate esindajatest. Hindamise toimumise aja, koha, tingimused ja vormi teatab
hindamiskomisjoni esimees kutse taotlejatele ja kutse andjale parast dokumentide esimest
labivaatamist.

Enne kompetentsuse hindamist viiakse kutse andja poolt Iabi dokumentide ldabivaatamine, st
dokumentide vastavuse kontroll taotletava taseme nduetele ning kutse andmise korras seatud
eeltingimustele. Vajadusel toimub taotleja nGustamine ning ettepanekute tegemine dokumentide
tdiendamiseks voi lisamiseks. Kutse taotlejal on vdimalik esitada tdiendavaid dokumente sama
kutsetaseme taotlemiseks vOi uus taotlus korrigeeritud kutsetasemele. Esitamise tahtaeg
kooskdlastatakse kutse andjaga.

Kutseeksami hindamine toimub kolmes etapis.
Hindamise esimeses etapis toimub hindamine dokumentide pd&hjal — hindamiskomisjoni liilkmed
hindavad taotleja poolt esitatud dokumentide sisu, juhendi jargi koostatud kutsestandardip&hise
portfoolio, sh eneseanalisi kiisimustiku (Vorm 4) péhjal tema kompetentside vastavust taotletava
kutse tasemele.
Hindamise esimeses etapis tdendab taotleja jargmisi kompetentse:
o Nooremaednik, tase 3 kompetentsid:

1. Kdlvija istutuspinna ettevalmistamine ning kiilvamine ja istutamine

2. Aiakultuuride hooldamine

3. Saagi v0oi toodangu koristamine, sdilitamine ja miiligiks ettevalmistamine
e Florist, tase 4 kompetentsid:
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TOO planeerimine

Taimmaterjali ettevalmistamine ja hooldamine
Lilleseadete valmistamine, sh dekoreerimist6od
Miligitdo korraldamine ja organiseerimine

© N o u ks

Miidmine ja kliendi ndustamine

9. Juhtimine ja juhendamine

Labivad kompetentsid (planeerib ja algatab tegevusi, langetab otsuseid, vastutab nende eest ning
arvestab voimalike muutustega; teostab projektid edukalt; motiveerib teisi, delegeerib t66
asjakohaselt ja Oiglaselt; on ettevottele lojaalne; peab tdhtsaks eetilisi tdoekspidamisi ja vaartusi;
kohandub meeskonnaga ja loob meeskonnavaimu; markab ja tunnustab kolleegide panust;
konsulteerib teistega ning algatab suhtlemist; mdjub usaldusvaarselt; loob tddtava
kontaktidevorgustiku ettevottesiseselt ja -valiselt; kiisib ja anallilisib t6otajate ning klientide
tagasisidet, suhtub vastutustundlikult keskkonda ning tihiskonda, kasutab valdkonnaspetsiifilisi
teadmisi ja arendab tooalaseid teadmisi |abi pideva professionaalse arengu; on avatud uute
toollesannete, meetodite ja tehnikate omandamisele; jagab oma teadmisi ja valdkonna
spetsiifikat kolleegidega, kogub, anallitisib ja kasutab infot, mille p&hjal langetab otsuseid voGi
tootab valja toimivaid lahendusi erinevatele probleemidele, 0Opib Onnestumistest,
ebadnnestumistest ja kriitikast; talub pinget ja tuleb hasti toime tagasilookidega; kontrollib oma
emotsioone keerulistes olukordades ja tuleb toime konfliktide lahendamisega, genereerib ja
pakub vélja uusi ideid, motteid ja lahendusi; otsib ettevotte tadiustamise véimalusi, ldhtub oma
tegevuses kaugematest eesmarkidest ja ettevotte huvidest tervikuna; jalgib ja hoiab kvaliteeti
ning tootab efektiivselt; on orienteeritud kliendi vajaduste rahuldamisele ja rahulolu
saavutamisele, kasutab saastlikult ja efektiivselt ressursse; peab ajakavast kinni, jargib tooeeskirju
ja ohutusnoudeid; annab dnnetusjuhtumi korral esmaabi, hoiab end pidevalt kursis konkurentide
ja kolleegide tegevuse ning majanduses toimuvaga; ndeb ja mdistab ettevGtte uusi drivéimalusi,
arvestab protsesside ja tegevuste finantsilist poolt; kontrollib kulusid ja motleb kasumi, kahjumi
ning lisavaartuse maistetes, kasutab arvutit tasemetel AO1-AO7, keelteoskus: valdab eesti keelt
tasemel B1 ja vahemalt (ihte voorkeelt tasemel B2).

Hindamise teises osas toimub kompetentsuse hindamine tdenduspdhise intervjuuna vGi teoreetiliste

teadmiste e-testina. Selles osas téendab taotleja jargmisi kompetentse:

Nooremaednik, tase 3 kompetentsid:

1. Kdlvi ja istutuspinna ettevalmistamine ning kiilvamine ja istutamine

2. Aiakultuuride hooldamine

3. Saagi voi toodangu koristamine, sdilitamine ja midgiks ettevalmistamine

Florist, tase 4 kompetentsid:
4. To60 planeerimine

Taimmaterjali ettevalmistamine ja hooldamine
Lilleseadete valmistamine, sh dekoreerimist6od
Miilgitoo korraldamine ja organiseerimine

© N o w

Milmine ja kliendi nGustamine

9. Juhtimine ja juhendamine

Labivad kompetentsid (planeerib ja algatab tegevusi, langetab otsuseid, vastutab nende eest ning
arvestab vdimalike muutustega; teostab projektid edukalt; motiveerib teisi, delegeerib t66
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asjakohaselt ja Oiglaselt; on ettevottele lojaalne; peab tdhtsaks eetilisi tdekspidamisi ja vaartusi;
kohandub meeskonnaga ja loob meeskonnavaimu; markab ja tunnustab kolleegide panust;
konsulteerib teistega ning algatab suhtlemist; mojub usaldusvaarselt; loob tddtava
kontaktidevorgustiku ettevottesiseselt ja -valiselt; kiisib ja anallilisib t6otajate ning klientide
tagasisidet, suhtub vastutustundlikult keskkonda ning tihiskonda, kasutab valdkonnaspetsiifilisi
teadmisi ja arendab todalaseid teadmisi labi pideva professionaalse arengu; on avatud uute
tooulesannete, meetodite ja tehnikate omandamisele; jagab oma teadmisi ja valdkonna
spetsiifikat kolleegidega, kogub, anallilisib ja kasutab infot, mille pdhjal langetab otsuseid voi
tootab valja toimivaid lahendusi erinevatele probleemidele, G&pib Onnestumistest,
ebadnnestumistest ja kriitikast; talub pinget ja tuleb hasti toime tagasilookidega; kontrollib oma
emotsioone keerulistes olukordades ja tuleb toime konfliktide lahendamisega, genereerib ja
pakub vilja uusi ideid, métteid ja lahendusi; otsib ettevotte tdiustamise vGimalusi, [dhtub oma
tegevuses kaugematest eesmarkidest ja ettevotte huvidest tervikuna; jalgib ja hoiab kvaliteeti
ning tootab efektiivselt; on orienteeritud kliendi vajaduste rahuldamisele ja rahulolu
saavutamisele, kasutab saastlikult ja efektiivselt ressursse; peab ajakavast kinni, jargib té6eeskirju
ja ohutusnoudeid; annab dnnetusjuhtumi korral esmaabi, hoiab end pidevalt kursis konkurentide
ja kolleegide tegevuse ning majanduses toimuvaga; naeb ja moistab ettevétte uusi arivéimalusi,
arvestab protsesside ja tegevuste finantsilist poolt; kontrollib kulusid ja motleb kasumi, kahjumi
ning lisavaartuse maistetes, kasutab arvutit tasemetel AO1-AO7, keelteoskus: valdab eesti keelt
tasemel B1 ja vahemalt Gihte voorkeelt tasemel B2)

Hindamise kolmandas etapis toimub kompetentsuse hindamine taim- ja abimaterjalide tundmisena
ning praktilise toona. Praktiliseks t6oks on etteantud kolme eritiilibilise seade valmistamine.

Praktilise t66 sooritamisel tdendab taotleja todlilesandest séltuvalt jargmisi kompetentse:

Florist, tase 4 kompetentsid:
1. TOO0 planeerimine

Taimmaterjali ettevalmistamine ja hooldamine
Lilleseadete valmistamine, sh dekoreerimist6od
Milgit6o korraldamine ja organiseerimine
Muiitmine ja kliendi ndustamine

o ks wnN

Juhtimine ja juhendamine

Hindamise kolmas etapp vdib sisaldada Nooremaednik, tase 3 kompetentside ja/ v&i labivate
kompetentside hindamist.

VOTA (varasemate &pingute ja tédkogemuse arvestamise) rakendamisel vaadatakse iga taotlust
individuaalselt, vajadusel viiakse labi lisahindamine.
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Tegevusnditajad

| Hindamiskriteeriumid

1. | KULVI- JA ISTUTUSPINNA ETTEVALMISTAMINE NING KULVAMINE JA ISTUTAMINE

1. Valmistab téékoha ja aiakultuuride |e Kirjeldab kasvupinnaste omadusi
kasvukoha ette (paigaldab td6ks |[® Madrab mulla I6imise ja happesuse kdeparaste vahenditega
vajalikud vahendid, rohib, puhastab, |® Arvestab materjalide (kasvusubstraat, vdetis, istikud,
kaevab, tasandab jm) vastavalt etteantud aiatarvikud jm) mahud vastavalt ldhteilesandele, kasutades
S . erinevaid infoallikaid ning lahtudes planeeritavast
juhistele, kasutades selleks vajadusel )
o tootmismahust
kasitdoriistu. e Valmistab ette kasvukoha, kasutab selleks vajadusel
2. Sorteerib paljundusmaterjali vastavalt mehhaanilisi ja kasitooriistu,
juhistele. e Hindab visuaalselt paljundusmaterjali  kvaliteeti ja
3. Kilvab seemned, pikeerib ning istutab kvalifitseerib selle vastavalt etteantud nduetele
aiakultuurid kasitsi YO'_ masmal vastava.lt e Kilvab seemned, pikeerib ja istutab kasitsi vdi masinal
fetteantud . kiilvinormile Ja vastavalt kiillvinormile ja istutusskeemile,
|stutlj§skeem|le. L e Multsib, ldhtudes projektist (tookirjeldusest) ja arvestades
4. Mult5|bva'stavalteFteantudJuhlsteIe. aastaaega, mullapinna olukorda (niiskus, temperatuur),
5. Toestab aiakultuurid vastavalt etteantud imede kasvundudeid ning kasutades erzonoomilisi
juhistele. t?'f“‘f . & 8
toovotteid
e Toestab aiakultuuride taimi, arvestades nende eripéra;
planeerib ja ehitab toestussiisteemi tddjoonisest lahtuvalt
2. | AIAKULTUURIDE HOOLDAMINE
1. Vaetab aiakultuure vastavalt etteantud | ¢ Arvutab vdetusnormi, videtab aiakultuure késitsi,
juhistele. kdsimehhanismidega,  vdetisedosaatori ~ vdi  vdetise
2. Kastab aiakultuure vastavalt etteantud kllvikuga vastavalt vdetamisplaanile, seadistab ja vajadusel
juhistele. reguleerib mehhanisme, jargib kasutusjuhendit ja
3. Teeb taimekaitset6id vastavalt etteantud té6ohutusndudeid,
juhistele; tootades | ¢ Mairab taimede kastmisvajaduse, seadistab ja vajadusel
taimekaitsevahenditega, mille reguleerib kastmismehhanisme, kastab aiakultuure kisitsi
kasutamiseks pole vaja vdi kastmissiisteemidega tddohutusndudeid jargides
taimekaitsetunnistust, jérgib t66- ja | e Demonstreerib taimekaitsetéode tegemist, kirjeldab
keskkonnaohutusndudeid. taimekaitsetdddega seonduvaid tédohutusndudeid ja
4. Torjub umbrohtu, kasutades vajalikke keskkonnariske
t66riistu  ja  -vahendeid  vastavalt | o  Tgrjub umbrohtu, kasutab vajalikke tédriistu ja —vahendeid,
etteantud juhistele. jargib t66- ja keskkonnaohutusndudeid
5. Kujundab ja IGikab aiakultuure vastavalt | ¢  Kujundab ja Iikab taimi, l3htudes eesmérgist ja etteantud
etteantud juhistele. juhistest
3. | SAAGI VOI TOODANGU KORISTAMINE, SAILITAMINE JA MUUGIKS ETTEVALMISTAMINE
1. Koristab saagi, sorteerib mittekvaliteetse | e Viib 13bi  valikulist vdi laus-saagikoristust ja
saagi ning komplekteerib  toodangu komplekteerib toodangu, lahtudes kvaliteedinduetest
vastavalt etteantud juhistele. e Hindab toodangu kvaliteeti vastavalt kvaliteedinduetele
2. Ladustab, sorteerib, pakendab ja markeerib | ® Sorteerib toodangu Iahtuvalt kvaliteedinduetest

saagi vOi toodangu vastavalt etteantud

juhistele.

Pakendab ja markeerib saagi v6i toodangu vastavalt
nduetele

Ladustab toodangu, kasutab vajalikku tehnikat ning
arvestab to6ohutusndudeid ja sailitamistingimusi
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Florist, tase 4 kohustuslikud kompetentsid
4. | T66 PLANEERIMINE
1. Kontrollib téévahendite ja materjalide | o Kontrollib vajalike td6évahendite ja materjalide

olemasolu téckohal (ruumis voi objektil),
arvestades konkreetset Ulesannet.

2. Koostab oma t6okava, ldhtudes tellimustest
ja tooplaanidest, jagab todullesandeid
kolleegidega.

3. Planeerib ja koordineerib madalama
tasemega tOoOtajate ajakasutust, arvestades
t00 suurust, raskusastet, mahukust ja
tootajate véimekust.

4. Tellib materjalid, l|dhtudes
vajadustest ja todplaanidest.

5. Koostab t60 lihtsama eskiisi vdi kavandi
kasitsi, lahtudes konkreetsest téoilesandest
ja mootkavast.

tellimustest,

olemasolu téokohal (ruumis voi objektil), ldhtudes
konkreetsest Ulesandest

Planeerib enda tood, koostab todkava kasutades
ajajuhtimise  votteid, lahtudes tellimustest ja
téoplaanidest

Planeerib, madalama tasemega tO0tajate ajakasutust,
lahtudes t60 suurusest raskusastest, mahukusest ja
tootajate voimekusest

Jagab ja selgitab kolleegidele t66ulesandeid, jalgib
toode kvaliteeti, osaleb meeskonnatéds ja annab
tagasisidet

Koostab materjalide tellimuse ja tellib need vajadusest
ja tooplaanist lahtuvalt

Selgitab eskiisi voi kavandi koostamise pG&himotteid,
koostab kasitsi lihtsama eskiisi voi kavandi, arvestades
konkreetsest toollesannet ja modtkava

5. | TAIMMATERJALI ETTEVALMISTAMINE JA HOOLDAMINE

1. Vétab kauba vastu vastavalt
saatedokumentidele ja kontrollib kauba
kvaliteeti, teavitab puudustest varustajat.

2. Valmistab taimmaterjali midgiks ette,

arvestades taimede ja t60 eripara.

Kasutab taimmaterjale eesmargipéaraselt.

4. Kujundab hinna, arvestades materjali
kvaliteeti.

5. Istutab taimed eesmargiparaselt; arvestades
taimede kasvundudeid ja t60 eripara.

6. Hooldab taimi, arvestades taimede kasvu-

w

vOi sdilitusndudeid ja —tingimusi.

Kasitleb kauba saatedokumente vastavalt
asjaajamiskorrale ja kehtivatele digusaktidele
Votab kauba vastu, Idhtudes saatedokumentidest

Kirjeldab kauba kvaliteedindudeid, kontrollib kauba

kvaliteeti nduetest Idhtuvalt, teavitab varustajat
puudustest, kasutades selleks optimaalset viisi ja
vahendeid

Valmistab taimmaterjali mitgiks ette ja hoiab korras
vajalikud toovahendid, materjalid ning tookoha,
ldhtudes t66 eriparast, tookoha nduetest ja kutse-
eetikast

Kasutab erinevaid taimmaterjale oskuslikult,
eesmargipdraselt ja saastlikult, jargides tehnikat ja
ndudeid

Kujundab hinnad, arvestades materjali kvaliteeti ning
kasutades voimaluse korral asjakohast tarkvara

Istutab taimed oskuslikult ja eesmargiparaselt,
arvestades taimede kasvundudeid ja ldhtudes t606
eriparast

Hooldab taimi oskuslikult, Idhtudes taimede kasvu- voi
sailitusnduetest ja —tingimustest.

6. | LILLESEADETE VALMISTAMINE, SH DEKOREERIMISTOOD

1. Pustitab toollesande, arvestades
konkreetset t66d.

2. Planeerib ajakasutust, arvestades t606
suurust, raskusastet, mahukust,
koordineerib madalama tasemega tootajate
ajakasutust.

3. Valib ideele ja kompositsioonireeglitele

vastava lahenduse.

4. Kujundab t66 hinna, ldhtudes/juhindudes
suurusest, raskusastmest, mahukusest,
plsivusest, kestvusest, tingimustest,
t00ajast ja professionaalsusest.

Pistitab toolilesande, lahtudes konkreetsest t66st ja
kasutatavast materjalist

Planeerib enda ja koordineerib madalama tasemega
tootajate to6od ja ajakasutust, lahtudes tellimustest,
selle suurustest, raskusastmetest ja mahukustest.
Vordleb erinevaid lilleseade disaine ja
kompositsioonireeglite rakendamise vGimalusi

Valib lilleseade kunstilise lahenduse konkreetsest
tlesandest lahtuvalt

Valmistab lilleseadeid jargides kompositsiooni reegleid
Arvestab tooprotsesside ja tegevuste finantsilist poolt,
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5. Valib 160 asetusviisi (disaini), kontrollib kulusid ja motleb kasumi, kahjumi ning
lahtudes/juhindudes konkreetse t66 lisavdartuse moistetes
nduetest. e Koostab tellimuse p&hjal kalkulatsiooni, sh kujundab t66

6. Valib eesmargiparased toovotted, hinna arvestades kuluressursse
arvestades  konkreetse  t66 ndudeid | ¢ Kasutab oskuslikult konkreetsetes tédilesannetes
(suurust, raskusastet, mahukust, plsivust, erinevaid taimmaterjale ja tehnilisi abivahendeid
kestvust, tingimusi). jargides té6ohutusndudeid

7. Valib eesmargipdrased materjalid, | ¢  Valmistab lilleseadeid jargides tehnikat ja toode
arvestades  konkreetse = t66  ndudeid ndudeid, kasutab saastlikult ja efektiivselt ressursse,
(suurust, raskusastet, mahukust, pusivust, peab ajakavast kinni, hoiab korras oma téokoha
kestvust, tingimusi). e Valmistab erineva disaini ja raskusastmega lilleseadeid

8. Valib eesmdrgipdrased tehnika, arvestades lshtudes t66 eriparast ning kliendi soovidest ja
konkreetse 1606 ndudeid (suurust, vBimalustest
raskusastet, mahukust, plsivust, kestvust, | ¢  Rakendab eesmirgipdraseid tehnilisi lahendusi ja
tingimusi). toovotteid vastavalt t66 nduetele, arvestab oma t&ds

9. Valmistab erineva raskusastmega etiketti ja organisatsiooni tavasid
lilleseaded, arvestades tehnilisi ndudeid ja | ¢  Genereerib ja pakub vilia uusi ideid lilleseadete
kompositsioonireegleid. valmistamiseks

10. Pakib lilleseaded, arvestades t66 eripdra ja | Selgitab taimmaterjalide realiseerimisaegu,
ilmastikutingimusi. pakendamise ja margistamise ndudeid vastavalt

11. Organiseerib Oigeaegse lilleseadete kehtestatud standarditele
transpordi, lahtudes tellimusest. e Pakib valmistatud lilleseaded, lahtudes t66 eriparast ja

ilmastikutingimustest ning organiseerib Jigeaegse
transpordi

7. | MUOUGITOO KORRALDAMINE JA ORGANISEERIMINE

1. Kujundab kaupluse vaateakna ja kauba | ¢ Kujundab kaupluse vaateakna ja kauba viljapanekud
valjapanekud, arvestades kaupluse eripara ning lillepoe sisustuse, arvestades lillepoe vajadusi,
ja hooaega (sh tahtpaevad). ndudeid, kompositsioonireegleid ja hooaega

2. Kujundab lillepoe sisustuse koostdds | e  Valmistab kauba miiligiks ette, hoiab korras vajalikud
sisekujundajaga, arvestades lillepoe vajadusi to6vahendid, materjalid ja miitigikoha lahtuvalt tokoha
ning ndudeid. nduetest ja kutse-eetikast

3. Valmistab kauba mligiks ette ning paigutab | e  Paigutab kauba mduiigisaali: puhastab, markeerib ja
mudgisaali, arvestades poe eripara. grupeerib kaubad vastavalt kauba eripérale

4. Planeerib kaubavarusid, arvestades muuki | e  Planeerib kaubavarusid, arvestades miiiiki, kujundab
(sh hooajad ja tdhtpdevad). sortimendi ja hangib kaubad, I3htuvalt kaupluse

5. Kujundab sortimendi ja hangib kaubad, eriparast, tihtpdevadest ja hooajast
arvestades kaupluse eripdra ja hooaega (sh | ¢  Sisestab kaubad andmebaasi kisitsi v&i asjakohast
tahtpdevad). tehnikat ning tarkvara kasutades, |ahtudes mugikoha

6. Sisestab kaubad andmebaasi kasitsi vOi sisekorraeeskirjadest
kasutades v&imalusel asjakohast tarkvara, | o Kujundab hinnad, koostab hinnapakkumised ja
Idhtudes mitgikoha sisekorraeeskirjadest. kalkulatsioonid, arvestades turuolusid, tellimusi,

7. Kujundab hinnad, arvestades turuolusid. kasutades vdimaluse korral asjakohast tarkvara

8. Koostab hinnapakkumised ja | e Vormistab kliendilt saadud tellimuse ja korraldab selle
kalkulatsioonid, arvestades tellimusi taitmist vastavalt asjaajamiskorrale, kehtivatele

9. Vormistab inen.(':I.iIt .saa(iud teIIimH's'e. ning Bigusaktidele ja miiligikoha sisekorraeeskirjale
kprraldab seII'e'taltmlse ldhtudes madgikoha | o 5ostap ja kasitleb kauba saatedokumente ning
5|sekorra'eesk|rj'adest. kaubaaruannet, selgitab inventeerimise p6himétteid

10. 'Koostab ja kasitleb Ifana saate.dokumente ning kontrollib kaupade laoseisu vajadusest lahtuvalt.
Ja ka_ubaaruannet n.lng kontrollib kaupade | , Selgitab klienditeeninduse pShimd&tteid, planeerib
Iaose|su. vastavalt vaJadusteIe.. tegevuskava ja koostab kaditumisjuhised pusiklientuuri

11. Planeerib tegevuskava ja koostab

kaitumisjuhised pusiklientuuri loomiseks voi
sailitamiseks, jargides klienditeeninduse
pShimdGtteid.

loomiseks, lahtudes klienditeeninduse pdhimdtetest
Pakub vélja ideid ja lahendusi uuteks arivéimalusteks ja
on avatud muutustele
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8. | MUUMINE JA KLIENDI NOUSTAMINE

1. Valmistab ette ja hoiab korras vajalikud Valmistab ette ja hoiab korras vajalikud té6vahendid,
toovahendid, materjalid ja milgikoha materjalid, ja midgikoha lahtudes nGuetest ja sisekorra
jargides muugikoha ndudeid. eeskirjadest

2. Selgitab vadlja kliendi vajadused, esitades Selgitab kliendi vajadused, esitades suunavaid
suunavaid klsimus ning ldhtudes kliendi kiisimusi, sealjuures ldhtub kliendi vdimalustest ja
vOimalustest ja soovidest, kultuuriruumist ja soovidest ning kultuuriruumist ja traditsioonidest
traditsioonidest. Suhtleb kliendiga eesti ja/vdi vihemalt Gihes

3. Noustab klienti ja tutvustab kaupa, vodrkeeles, vajadusel kasutab infotehnoloogilisi
soovitades erinevaid variante ja vdimalusi. vahendeid ja sotsiaalmeediat

4. Miib kaubad ja pakub kliendile lisaostu Kasutab ndustamisel valdkonnaspetsiifilisi teadmisi ja
vBimalust, tagades kliendi rahulolu. terminoloogiat, selgitades neid kliendile arusaadavalt

5. Arveldab kliendiga, kasutades erinevaid Miitib kaubad, pakub ja soovitab lisaostuvdimalust
arveldusviise (sularaha, maksekaart, arve). kliendi rahulolu tagamiseks, juhindudes teeninduse

6. Pakib kauba, arvestades t606 eripéra, heast tavast
ilmastikutingimusi ja transpordivahendit. Selgitab kassat6od pdhimdtteid ja arveldab kliendiga,

7. Lahendab kliendi probleeme ja kaebusi oma kasutab vastavalt vajadusele erinevaid arveldusviise vdi
padevuse piires, vajadusel suunab infotehnoloogilisi vahendeid
probleemi lahendamise asjatundlikumale Selgitab kauba pakendamise ja margistamise ndudeid
kolleegile. vastavalt kehtestatud standarditele, pakib kauba

8. LOpetab tGOpdeva, jérgides ettevotte lahtuvalt kehtestatud standarditest, kauba eriparast,
sisekorra eeskirju. ilmastikutingimustest ja kasutatavast

transpordivahendist

Lahendab kliendi probleeme ja kaebusi oma padevuse
piires, pakub alternatiivseid lahendusi Idhtuvalt
teeninduse heast tavast, vajadusel suunab probleemi
lahendamise asjatundlikumale kolleegile

LOpetab to6paeva, ettevottes kehtestatud nduetest ja
sisekorraeeskirjadest lahtuvalt

9. | JUHTIMINE JA JUHENDAMINE

1. Juhendab oma padevuse piires Kirjeldab meeskonnatdd pohimdatteid, eeliseid ja
kaastdotajaid, lahtudes organisatsiooni voimalikke puudusi
vajadustest. Jagab ja selgitab kolleegidele té6iilesandeid oma

2. Osaleb  turu-uuringute  korraldamisel, padevuse piires, jalgib té6de kvaliteeti, osaleb

mudgikorralduse planeerimisel,
reklaamikampaania labiviimisel.

meeskonnatdos ja annab tagasisidet

Hindab ja analliisib enda ning juhendatavate t66d ning
tookultuuri tédprotsessi kestel.

Selgitab majanduse, ettevétluse, turunduse ning
miligitoo aluseid, kirjeldab reklaamikampaania
eesmarke ja korraldust

Analuisib majanduses toimuvat, lahtudes
lillekaubanduse turusituatsioonist

Osaleb turu-uuringute korraldamisel, mitgikorralduse
planeerimisel, reklaamikampaania labiviimisel vastavalt
pistitatud eesmarkidele

Kdik hindamiskomisjoni liikkmed hindavad Uksteisest sdltumatult kutse taotleja teadmiste ja oskuste
vastavust kutsestandardile.

ESF programm , Kutsete siisteemi arendamine” 7




b ?G?ssekoda

Eurcopa Lit
Euroopa Sotsialfond Eostituleviku heaks

3. Hindamismeetodid ja nende kirjeldus

Esimese etapi hindamismeetodiks on portfoolio, milles kutse taotleja anallilsib ja téendab
kompetentse etteantud juhisest l|dhtuvalt. Esimese hindamisetapi positiivne tulemus (kdigi
hindamisstandardis kirjeldatud esimese etapi hindamiskriteeriumide taitmine) on eelduseks teisele
hindamisetapile padasemiseks.

Teise etapi hindamismeetodiks on t6enduspdhine intervjuu voi e-test, kus kutse taotleja tdendab
kompetentse vastates suuliselt hindajate kiisimustele vGi vastates e-testi kiisimustele etteantud aja
jooksul. Teise hindamisetapi positiivne tulemus (70% ? hindamisstandardis kirjeldatud teise etapi
hindamiskriteeriumide tditmine) on eelduseks kolmandale hindamisetapile padsemiseks.

Kolmanda etapi hindamismeetodiks on taim- ja abimaterjalide tundmine ning praktiline t66, milles
kutse taotleja demonstreerib taim- ja abimaterjalide tundmise oskust ning praktilise t66 tegemise
oskusi, hoiakuid, isikuomadusi ja valmisolekut kutsealal to6tamiseks. Kolmanda hindamisetapi
positiivne tulemus (kdigi hindamisstandardis kirjeldatud kolmanda etapi hindamiskriteeriumide
taitmine ldhtuvalt eksamillesandest) on eelduseks Florist, tase 4 kutse omistamisele.

4. Hindamise korraldus

Hindamine viiakse labi kutse andja poolt tunnustatud hindamiskeskuses, to0kohaga voimalikult
sarnases keskkonnas, kindlaks maaratud ajal.

1. etapp. Portfoolio

Hindamisllesanne Hindamise korraldus

Kutse taotleja koostab juhendi |1. Kutse taotleja saab ldhtellesande.

pohjal portfoolio, mis sisaldab |2. Kutse taotleja koostab portfoolio vastavalt juhendile.
kompetentside tdendamiseks |3. Kutse taotleja esitab hindamiseks individuaalselt koostatud
eneseanallilsi ja tdendusmaterjale. nduetekohase portfoolio.

2. etapp. Toenduspohine intervjuu voi e-test

Hindamisiilesanne Hindamise korraldus

Kutse taotleja vastab kiisimustele | 1. Kutse taotleja saab lahtelilesande.

etteantud aja jooksul. Taotleja | 2. Kutse taotleja valmistab ette vastused etteantud Ulesandest
[3htuvalt.

3. Kutse taotleja esitab hindamiseks individuaalselt koostatud
vastused ja pdhjendab neid intervjuu kadigus.

pohjendab oma vastuseid ja vastab
tdiendavatele kisimustele intervjuu

vormis etteantud aja jooksul. 4. Kutse taotleja vastab tdiendavatele kiisimustele.
5. Etteantud aeg intervjuu labiviimiseks on maksimaalselt 120
minutit.
Kutse taotleja vastab e-testile | 1. Kutse taotleja saab ldhtelilesande e-testi vormis.
etteantud aja jooksul. 2. Taotleja koostab vastused vastavalt testiklisimustele.

3. Etteantud aeg e-testi sooritamiseks on maksimaalselt 60 minutit.
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3. etapp. Taim- ja abimaterjalide tundmine ning praktiline t66.

Hindamisiilesanne Hindamise korraldus

Taotleja demonstreerib taim- ja [1. Kutse taotleja saab hindamiskomisjonilt Gilesande kirjelduse.

abimaterjalide tundmise oskust. 2. Kutse taotleja sooritab etteantud ulesande.

3. Etteantud aeg (Ulesande sooritamiseks on maksimaalselt 60
minutit.

Kutse taotleja demonstreerib kolme | 1. Kutse taotleja saab hindamiskomisjonilt lilesande kirjelduse.
eritlubilise seade valmistamist. 2. Kutse taotleja valib ja valmistab ette vajalikud taim- ja
Vajadusel viiakse labi lisa-intervjuu. abimaterjalid ning tooriistad.
3. Kutse taotleja sooritab tlesande.
Vajadusel vastab  kutse taotleja  hindaja  kisimustele
tooprotsesside, tooohutuse, todga seotud teadmiste kohta.
5. Etteantud aeg praktilise t66 sooritamiseks on maksimaalselt 8
tundi.

Hindamiskomisjoni lilkkmed hindavad ko&iki kutse taotleja poolt esitatud dokumente, portfooliot,
intervjuu voi e-testi kaigus antud vastuseid, taim- ja abimaterjalide tundmise oskust ning praktilise
1606 sooritust.

Kutseeksami esimese ja teise hindamisetapi ajal tdidavad hindamiskomisjoni liikmed hindamisvormi
(Vorm 1) vastavad veerud. Kolmandas hindamisetapis tdidavad hindamiskomisjoni liikmed praktilise
lilesande hindamisvormi, mis koostatakse kooskdélas taim- ja abimaterjalide tundmise ning
praktilise to6ga.

Iga taotleja kohta taidetakse eraldi koondhinnangu vorm (Vorm 2). Koondhinnang moodustub
hindamiskomisjoni liikkmete enamushinnangu alusel. Hindamistulemus loetakse positiivseks, kui
koondhinnang on positiivne.

Hindamis- ja koondhinnangu vormide pohjal koostab hindamiskomisjoni esimees kutseeksami
tulemuse protokolli (Vorm 3). Protokolli margitakse iga kutse taotleja kohta eksamitulemus ning
ettepanek kutse andmise/ mitteandmise kohta. Kutseeksami tulemuse protokolli allkirjastab
hindamiskomisjoni esimees.

Kutseeksami tulemuse protokoll on aluseks kutsekomisjonile 16pliku otsuse tegemisel taotlejale kutse
andmise/ mitteandmise kohta.

Hindamis- ja koondhinnangu vorme vdib tdita ja allkirjastada elektroonselt.

Hindamis- ja koondhinnangu vorme ei tutvustata taotlejatele ega teistele isikutele.

5. Hindamisjuhend hindajale

Enne hindamist:
Tutvuge

e Florist, tase 4 kutsestandardiga,
e kompetentsipdhise hindamise mdoistete ja pohimotetega,
e kutse andmise korraga,
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hindamise Uldise informatsiooniga,
hindamiskriteeriumidega,
hindamismeetoditega,

hindamise korraldusega,

hindamisel kasutatavate vormidega.

Hindamise ajal

jalgige igat taotlejat hindamisprotsessis personaalselt,

taitke iga taotleja kohta personaalne hindamisvorm,

taitke iga taotleja kohta personaalne praktilise Glesande hindamisvorm,
esitage vajadusel kiisimusi hindamiskriteeriumide taitmise osas,
hinnake iga hindamiskriteeriumi jargi,

vormistage hindamistulemus iga hindamiskriteeriumi kohta.

Hindamise jarel

andke taotlejale konstruktiivset tagasisidet,
vormistage hindamistulemus,
edastage oma ettepanek kutse andmise kohta kutsekomisjonile.
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6. Vormid hindajale

Kutse taotleja kompetentside hindamine esimeses ja teises etapis (Vorm 1)
Florist, tase 4

Taotleja nimi:
Hindamise aeg:
Hindamise koht:

Hindaja:
1. etapp 2. etapp Markused, kiisimused
Kompetentsid Hinnang Hinnang
Jah Ei Jah Ei

Nooremaednik, tase 3 kohustuslikud kompetentsid

1. KULVI- JA ISTUTUSPINNA ETTEVALMISTAMINE NING KULVAMINE JA ISTUTAMINE

1. Valmistab t66koha ja aiakultuuride kasvukoha ette (paigaldab
t606ks vajalikud vahendid, rohib, puhastab, kaevab, tasandab jm)
vastavalt etteantud juhistele, kasutades selleks vajadusel
kasitooriistu.

2. Sorteerib paljundusmaterjali vastavalt juhistele.

Kilvab seemned, pikeerib ning istutab aiakultuurid kasitsi voi
masinal vastavalt etteantud kilvinormile ja istutusskeemile.

3. MultSib vastavalt etteantud juhistele.

4, Toestab aiakultuurid vastavalt etteantud juhistele.

2. AIAKULTUURIDE HOOLDAMINE

1. Vdetab aiakultuure vastavalt etteantud juhistele.

2. Kastab aiakultuure vastavalt etteantud juhistele.

3. Teeb taimekaitsetdid vastavalt etteantud juhistele; tootades
taimekaitsevahenditega, mille  kasutamiseks pole vaja
taimekaitsetunnistust, jargib t66- ja keskkonnaohutusndudeid.

4, Torjub umbrohtu, kasutades vajalikke tooriistu ja -vahendeid
vastavalt etteantud juhistele.

5. Kujundab ja I6ikab aiakultuure vastavalt etteantud juhistele.
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3. SAAGI VOI TOODANGU KORISTAMINE, SAILITAMINE JA MUUGIKS ETTEVALMISTAMINE

1. Koristab  saagi, sorteerib  mittekvaliteetse saagi ning
komplekteerib toodangu vastavalt etteantud juhistele.
2. Ladustab, sorteerib, pakendab ja markeerib saagi voi toodangu

vastavalt etteantud juhistele.

Florist, tase 4 kohustuslikud kompetentsid

4. TOO PLANEERIMINE

1. Kontrollib tddvahendite ja materjalide olemasolu tdédkohal
(ruumis voi objektil), arvestades konkreetset tilesannet.

2. Koostab oma todkava, ldahtudes tellimustest ja todplaanidest,
jagab toollesandeid kolleegidega.

3. Planeerib ja koordineerib madalama tasemega tbotajate
ajakasutust, arvestades t66 suurust, raskusastet, mahukust ja
tootajate voimekust.

4, Tellib  materjalid, ldhtudes tellimustest, vajadustest ja
téoplaanidest.

5. Koostab t66 lihtsama eskiisi voi kavandi kasitsi, lahtudes
konkreetsest tooillesandest ja modtkavast.

5. TAIMMATERJALI ETTEVALMISTAMINE JA HOOLDAMINE

1. Votab kauba vastu vastavalt saatedokumentidele ja kontrollib
kauba kvaliteeti, teavitab puudustest varustajat.

2. Valmistab taimmaterjali midgiks ette, arvestades taimede ja t66
eripara.

3. Kasutab taimmaterjale eesmargiparaselt.

4, Kujundab hinna, arvestades materjali kvaliteeti.

5. Istutab  taimed eesmadrgipdraselt; arvestades taimede
kasvundudeid ja to60 eripara.

6. Hooldab taimi, arvestades taimede kasvu- voi sdilitusndudeid ja —
tingimusi.

6. LILLESEADETE VALMISTAMINE, SH DEKOREERIMISTOOD

1. Plstitab tooillesande, arvestades konkreetset t66d.

2. Planeerib ajakasutust, arvestades t00 suurust, raskusastet,

mahukust, koordineerib madalama tasemega t6o6tajate

ajakasutust.
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3. Valib ideele ja kompositsioonireeglitele vastava lahenduse.

4, Kujundab  t66  hinna, ldhtudes/juhindudes  suurusest,
raskusastmest, mahukusest, plsivusest, kestvusest, tingimustest,
to6ajast ja professionaalsusest.

5. Valib t66 asetusviisi (disaini), ldhtudes/juhindudes konkreetse
t66 nduetest.

6. Valib eesmargipdrased toovotted, arvestades konkreetse t60
noudeid (suurust, raskusastet, mahukust, pusivust, kestvust,
tingimusi).

7. Valib eesmargipdrased materjalid, arvestades konkreetse t60
noudeid (suurust, raskusastet, mahukust, pisivust, kestvust,
tingimusi).

8. Valib eesmargipadrased tehnika, arvestades konkreetse t606
ndudeid (suurust, raskusastet, mahukust, pUsivust, kestvust,
tingimusi).

9. Valmistab erineva raskusastmega lilleseaded, arvestades tehnilisi
ndudeid ja kompositsioonireegleid.

10. | Pakib lilleseaded, arvestades t60 eripara ja ilmastikutingimusi.

11. | Organiseerib Oigeaegse lilleseadete transpordi, l|ahtudes
tellimusest.

7. MUUGITOO KORRALDAMINE JA ORGANISEERIMINE

1. Kujundab kaupluse vaateakna ja kauba valjapanekud, arvestades
kaupluse eripara ja hooaega (sh tahtpaevad).

2. Kujundab lillepoe sisustuse koostdds sisekujundajaga, arvestades
lillepoe vajadusi ning ndudeid.

3. Valmistab kauba miiligiks ette ning paigutab mdudgisaali,
arvestades poe eripdra.

4, Planeerib kaubavarusid, arvestades muuki (sh hooajad ja
tahtpaevad).

5. Kujundab sortimendi ja hangib kaubad, arvestades kaupluse
eripara ja hooaega (sh tahtpaevad).

6. Sisestab kaubad andmebaasi kasitsi voi kasutades vdimalusel
asjakohast tarkvara, lahtudes miitigikoha sisekorraeeskirjadest.

7. Kujundab hinnad, arvestades turuolusid.
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8. Koostab  hinnapakkumised ja kalkulatsioonid, arvestades

tellimusi
9. vormistab kliendilt saadud tellimuse ning korraldab selle taitmise

Iahtudes miiligikoha sisekorraeeskirjadest.
10. | Koostab ja kasitleb kauba saatedokumente ja kaubaaruannet

ning kontrollib kaupade laoseisu vastavalt vajadustele.
11. | Planeerib tegevuskava ja koostab kaitumisjuhised pusiklientuuri

loomiseks  vGi  sdilitamiseks, jdrgides klienditeeninduse
pohimstteid.

8. MUUMINE JA KLIENDI NOUSTAMINE

1. Valmistab ette ja hoiab korras vajalikud t66évahendid, materjalid
ja midgikoha jargides mutgikoha ndudeid.

2. Selgitab vélja kliendi vajadused, esitades suunavaid kiisimus ning
lahtudes kliendi vdimalustest ja soovidest, kultuuriruumist ja
traditsioonidest.

3. Noustab klienti ja tutvustab kaupa, soovitades erinevaid variante
ja vbimalusi.

4, Muub kaubad ja pakub kliendile lisaostu vdimalust, tagades
kliendi rahulolu.

5. Arveldab kliendiga, kasutades erinevaid arveldusviise (sularaha,
maksekaart, arve).

6. Pakib kauba, arvestades t66 eripdra, ilmastikutingimusi ja
transpordivahendit.

7. Lahendab kliendi probleeme ja kaebusi oma padevuse piires,
vajadusel suunab probleemi lahendamise asjatundlikumale
kolleegile.

8. LOpetab to6paeva, jargides ettevitte sisekorra eeskirju.

9. JUHTIMINE JA JUHENDAMINE

Juhendab oma padevuse piires kaastootajaid, ldahtudes
organisatsiooni vajadustest.

Osaleb turu-uuringute korraldamisel, miutgikorralduse
planeerimisel, reklaamikampaania labiviimisel.

10. LABIVAD KOMPETENTSID

1.

Planeerib ja algatab tegevusi, langetab otsuseid, vastutab nende
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eest ning arvestab vdimalike muutustega; teostab projektid
edukalt.

2. Motiveerib teisi, delegeerib t606 asjakohaselt ja Giglaselt.

3. On ettevéttele lojaalne; peab tdhtsaks eetilisi tGekspidamisi ja
vaartusi.

4, Kohandub meeskonnaga ja loob meeskonnavaimu; markab ja
tunnustab kolleegide panust; konsulteerib teistega ning algatab
suhtlemist; m&jub usaldusvaarselt.

5. Loob todtava kontaktidevorgustiku ettevottesiseselt ja -valiselt;
kisib ja anallilsib tootajate ning klientide tagasisidet.

6. Suhtub vastutustundlikult keskkonda ning Gihiskonda.

7. Kasutab valdkonnaspetsiifilisi teadmisi ja arendab tooalaseid
teadmisi ldbi pideva professionaalse arengu; on avatud uute
téollesannete, meetodite ja tehnikate omandamisele; jagab
oma teadmisi ja valdkonna spetsiifikat kolleegidega.

8. Kogub, analtsib ja kasutab infot, mille pdhjal langetab otsuseid
vOi to6tab vdlja toimivaid lahendusi erinevatele probleemidele.

9. Opib Bnnestumistest, ebadnnestumistest ja kriitikast; talub
pinget ja tuleb hasti toime tagasilookidega; kontrollib oma
emotsioone keerulistes olukordades ja tuleb toime konfliktide
lahendamisega.

10 Genereerib ja pakub valja uusi ideid, motteid ja lahendusi; otsib
ettevotte tdiustamise voimalusi.

11. | Ldhtub oma tegevuses kaugematest eesmarkidest ja ettevotte
huvidest tervikuna; jalgib ja hoiab kvaliteeti ning tootab
efektiivselt; on orienteeritud kliendi vajaduste rahuldamisele ja
rahulolu saavutamisele.

12. | Kasutab saastlikult ja efektiivselt ressursse; peab ajakavast kinni.

13. | Jargib tooeeskirju ja ohutusndudeid; annab Onnetusjuhtumi
korral esmaabi.

14. | Hoiab end pidevalt kursis konkurentide ja kolleegide tegevuse
ning majanduses toimuvaga; ndeb ja mdistab ettevdtte uusi
arivéimalusi.

15. | Arvestab protsesside ja tegevuste finantsilist poolt; kontrollib
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kulusid ja motleb kasumi, kahjumi ning lisavaartuse moistetes.
16. | Kasutab arvutit tasemetel AO1-AO7.
17. | Keelteoskus: valdab eesti keelt tasemel B1 ja vdahemalt Uhte
vOorkeelt tasemel B2.
Hindaja allkiri

Hindamistulemus 1. etapis:
Hindamise tulemus 2. etapis:

Tagasiside taotlejale:
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Koondhinnangu vorm (Vorm 2)

Kutse taotleja nimi:
Taotletava kutse tase:

SIHTASUTUS

Kutsekoda

Kompetents

Hindaja 1
hinnang

Hindaja 2
hinnang

Hindaja 3
hinnang

Koond-
hinnang

Nooremaednik, tase 3 kohustuslikud kompetentsid

1.

Kilvi- ja istutuspinna ettevalmistamine ning
kiilvamine ja istutamine

Aiakultuuride hooldamine

Saagi vOi toodangu koristamine, sdilitamine ja
miiligiks ettevalmistamine

Florist, tase 4 kohustuslikud kompetentsid

TOO planeerimine

Taimmaterjali ettevalmistamine ja hooldamine

Lilleseadete valmistamine, sh dekoreerimistood

Miiligitdo korraldamine ja organiseerimine

Milimine ja kliendi nGustamine

BFRRIERE

Juhtimine ja juhendamine

10. Labivad kompetentsid

Hindaja nimi

Hindaja allkiri
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Kutseeksami tulemuse protokoll (Vorm 3)

SIHTASUTUS

Kutsekoda

Kutse taotleja nimi Taotletava | Kutseeksami Hindamise tulemus Hindamisgrupi ettepanek
kutse tase | labiviimise keel
1. Kompetentsid tdendatud. Anda/ Mitte anda taotlejale Florist,
Téendamata kompetents(id) tase ... kutse
(nimetada).....
2.
3.
4,
Hindamiskomisjoni juht: .......cccoeiiiiiiiiiii e
(nimi ja allkiri)
U TU] o - 11V PPN
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7. Vormid kutse taotlejale

Kompetentsipohise eneseanaliiiisi vorm Florist, tase 4 kutse taotlejale (Vorm 4)

Analiisige 4. taseme floristi kutset labivaid kompetentse.

Nr Kompetentsi lthikirjeldus

1 Planeerib ja algatab tegevusi, langetab otsuseid, vastutab nende eest ning arvestab

vOimalike muutustega; teostab projektid edukalt.

Kompetentsi tdendamine (max 2000 tdhemdirki)

2. | Motiveerib teisi, delegeerib t66 asjakohaselt ja diglaselt.

Kompetentsi téendamine (max 2000 téhemdirki)

3 | On ettevottele lojaalne; peab tahtsaks eetilisi toekspidamisi ja vaartusi.

Kompetentsi téendamine (max 2000 téhemdirki)

4 Kohandub meeskonnaga ja loob meeskonnavaimu; markab ja tunnustab kolleegide panust;
konsulteerib teistega ning algatab suhtlemist; mdjub usaldusvaarselt.

Kompetentsi tdendamine (max 2000 tdhemdrki)

5 Loob tootava kontaktidevorgustiku ettevottesiseselt ja —valiselt; kisib ja analidsib
tootajate ning klientide tagasisidet.

Kompetentsi téendamine (max 2000 téhemdirki)

6 Suhtub vastutustundlikult keskkonda ning tGhiskonda.

Kompetentsi tdendamine (max 2000 tdhemdrki)

7 Kasutab valdkonnaspetsiifilisi teadmisi ja arendab toddalaseid teadmisi |abi pideva
proffessionaalse arengu; on avatud uute toollesannete, meetodite ja tehnikate
omandamisele; jagab oma teadmisi ja valdkonna spetsiifikat kolleegidega.

Kompetentsi téendamine (max 2000 téhemdirki)

8 Kogub, anallilsib ja kasutab infot, mille pShjal langetab otsuseid v6i to6tab vilja toimivaid
lahendusi erinevatele probleemidele.

Kompetentsi téendamine (max 2000 téhemdirki)

9 Opib &nnestumistest, ebadnnestumistest ja kriitikast; talub pinget ja tuleb histi toime
tagasilookidega; kontrollib oma emotsioone keerulistes olukordades ja tuleb toime
konfliktide lahendamisega.

Kompetentsi tendamine (max 2000 tdhemdrki)

10 Genereerib ja pakub valja uusi ideid, motteid ja lahendusi; otsib ettevotte tdiustamise
vOimalusi.

Kompetentsi tdendamine (max 2000 tdhemdrki)
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11 Lahtub oma tegevuses kaugematest eesmarkidest ja ettevotte huvidest tervikuna; jalgib ja
hoiab kvaliteeti ning tootab efektiivselt; on orienteeritud kliendi vajaduste rahuldamisele ja
rahulolu saavutamisele.

Kompetentsi téendamine (max 2000 téhemdirki)

12 | Kasutab saastlikult ja efektiivselt ressursse; peab ajakavast kinni.

Kompetentsi téendamine (max 2000 téhemdirki)

13 | Jargib tooeeskirju ja ohutusndudeid; annab dnnetusjuhtumi korral esmaabi.

Kompetentsi tdendamine (max 2000 tdhemdirki)

14 Hoiab end pidevalt kursis konkurentide ja kolleegide tegevuse ning majanduses toimuvaga;
naeb ja moistabettevétte uusi drivéimalusi.

Kompetentsi téendamine (max 2000 téhemdirki)

15 Arvestab protsesside ja tegevuste finantsilist poolt; kontrollib kulusid ja motleb kasumi,
kahjumi ning lisavaartuse maoistetes.

Kompetentsi tdendamine (max 2000 tdhemdrki)

16 Kasutab arvutit tasemetel AO1-AO7.

Kompetentsi téendamine (max 2000 téhemdirki)

17 Keelteoskus: valdab eesti keelt tasemel B1 ja lihte voorkeelt tasemel B2.

Kompetentsi tdendamine (max 2000 tdhemdrki)

Jargnevalt analliUsige 4. taseme floristi kompetentse ja tegevusnditajaid. Iga kompetentsi korral on
esitatud tegevusnaitajad, mida anallilisige lahtris Kompetentsi téendamine. Vdimalik teksti pikkus on
2000 tahemarki. Moelge, kuidas iga kompetents Teie tegelikus floristi t66s avaldub. Tooge
konkreetseid naiteid. Lisatud tdendusmaterjalidele viidake lahtris Viide téendusmaterjalile.

Nooremaednik, tase 3 kohustuslikud kompetentsid

1. | KULVI- JA ISTUTUSPINNA ETTEVALMISTAMINE NING KULVAMINE JA ISTUTAMINE

1.1 Valmistab téokoha ja aiakultuuride kasvukoha ette (paigaldab t66ks vajalikud vahendid, rohib,
puhastab, kaevab, tasandab jm) vastavalt etteantud juhistele, kasutades selleks vajadusel
kasitooriistu.

Kompetentsi (max 2000 tdhemdrki)
tdendamine

Viide
téendusmaterjalile

1.2 Sorteerib paljundusmaterjali vastavalt juhistele.

Kompetentsi ‘ (max 2000 tidhemdrki)
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toendamine

Viide
toéendusmaterjalile

1.3 Kilvab seemned, pikeerib ning istutab aiakultuurid kasitsi vOi masinal vastavalt etteantud

kiilvinormile ja istutusskeemile.

Kompetentsi (max 2000 tdhemdrki)
téendamine

Viide

téendusmaterjalile

1.4 MultsSib vastavalt ette

antud juhistele.

Kompetentsi
téendamine

(max 2000 tdhemdrki)

Viide
téendusmaterjalile

1.5 Toestab aiakultuurid vastavalt etteantud juhistele.

Kompetentsi
téendamine

(max 2000 tidhemdrki)

Viide
téendusmaterjalile

2. ‘ AIAKULTUURIDE HOOLDAMINE

2.1 Vaetab aiakultuure va

stavalt etteantud juhistele.

Kompetentsi
téendamine

(max 2000 tdhemdrki)

Viide
tdendusmaterjalile

2.2 Kastab aiakultuure vastavalt etteantud juhistele.

Kompetentsi
tdendamine

(max 2000 tidhemdrki)

Viide

téendusmaterjalile

2.3 Teeb taimekaitsetoid vastavalt etteantud juhistele; tootades taimekaitsevahenditega, mille
kasutamiseks pole vaja taimekaitsetunnistust, jargib t66- ja keskkonnaohutusndudeid.
Kompetentsi (max 2000 tdhemdrki)
téendamine
Viide
tdendusmaterjalile
2.4 Torjub umbrohtu, kasutades vajalikke tooriistu ja -vahendeid vastavalt etteantud juhistele.
Kompetentsi (max 2000 tidhemdrki)
tdendamine
Viide
tdendusmaterjalile
2.5 Kujundab ja IGikab aiakultuure vastavalt etteantud juhistele.
Kompetentsi (max 2000 tdhemdrki)
téendamine
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Viide
téendusmaterjalile

3. | SAAGI VOI TOODANGU KORISTAMINE, SAILITAMINE JA MUUGIKS ETTEVALMISTAMINE

3.1 Koristab saagi, sorteerib mittekvaliteetse saagi ning komplekteerib toodangu vastavalt etteantud
juhistele.

Kompetentsi (max 2000 tidhemdrki)
téendamine

Viide
téendusmaterjalile

3.2 Ladustab, sorteerib, pakendab ja markeerib saagi voi toodangu vastavalt etteantud juhistele.

Kompetentsi (max 2000 tdhemdrki)
téendamine

Viide
téendusmaterijalile

Florist, tase 4 kohustuslikud kompetentsid

4. | TG0 PLANEERIMINE

4.1 Kontrollib todvahendite ja materjalide olemasolu téokohal (ruumis voi objektil), arvestades
konkreetset lilesannet.

Kompetentsi (max 2000 tdhemdrki)
téendamine

Viide
téendusmaterijalile

4.2 Koostab oma tookava, lahtudes tellimustest ja tooplaanidest, jagab tooilesandeid kolleegidega.

Kompetentsi (max 2000 tdhemdrki)
téendamine

Viide
tdendusmaterjalile

4.3 Planeerib ja koordineerib madalama tasemega tootajate ajakasutust, arvestades t60 suurust,
raskusastet, mahukust ja tootajate voimekust.

Kompetentsi (max 2000 tidhemdrki)
tdéendamine

Viide
téendusmaterjalile

4.4 Tellib materjalid, lahtudes tellimustest, vajadustest ja tooplaanidest.

Kompetentsi (max 2000 tdhemdrki)
téendamine

Viide
téendusmaterjalile

4.5 Koostab t00 lihtsama eskiisi voi kavandi kasitsi, lahtudes konkreetsest todlilesandest ja
modtkavast.

Kompetentsi (max 2000 tidhemdrki)
tdéendamine

Viide
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téendusmaterjalile |

5. ‘ TAIMMMATERJALI ETTEVALMISTAMINE JA HOOLDAMINE

5.1 Votab kauba vastu vastavalt saatedokumentidele ja kontrollib kauba kvaliteeti, teavitab
puudustest vastutajat.

Kompetentsi (max 2000 tidhemdrki)
téendamine

Viide
téendusmaterjalile

5.2 Valmistab taimmaterjali mugiks ette, arvestades taimede ja t60 eripara.

Kompetentsi (max 2000 tidhemdrki)
téendamine

Viide
téendusmaterijalile

5.3 Kasutab taimmaterjale eesmargiparaselt.

Kompetentsi (max 2000 tdhemdrki)
tdendamine

Viide
téendusmaterijalile

5.4 Kujundab hinna, arvestades materjali kvaliteeti.

Kompetentsi (max 2000 tdhemdrki)
tdendamine

Viide
téendusmaterijalile

5.5 Istutab taimed eesmargiparaselt, arvestades taimede kasvundudeid ja too eripara.

Kompetentsi (max 2000 tdhemdrki)
tdéendamine

Viide
téendusmaterjalile

5.6 Hooldab taimi, arvestades taimede kasvu- vai sailitusndudeid ja tingimusi.

Kompetentsi (max 2000 tdhemdrki)
tdendamine

Viide
téendusmaterjalile

6. ‘ LILLESEADETE VALMISTAMINE, SH DEKOREERIMISTOOD

6.1 Pustitab tooulesande, arvestades konkreetset tood.

Kompetentsi (max 2000 tdhemdrki)
téendamine

Viide
téendusmaterjalile

6.2 Planeerib ajakasutust, arvestades t66 suurust, raskusastet, mahukust; koordineerib madalama
tasemega tootajate ajakasutust.

Kompetentsi (max 2000 tdhemdrki)

toendamine
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Viide
téendusmaterjalile

6.3 Valib ideele ja kompo

sitsioonireeglitele vastava lahenduse.

Kompetentsi
téendamine

(max 2000 tdhemdrki)

Viide
téendusmaterjalile

6.4 Kujundab t66 hinna, ldhtudes/ juhindudes suurusest, raskusastmest, mahukusest, pusivusest,

kestvusest, tingimustest,

tooajast ja professionaalsusest.

Kompetentsi
téendamine

(max 2000 tidhemdrki)

Viide
téendusmaterijalile

6.5 Valib t60 asetusviisi (disaini), lahtudes/ juhindudes konkreetse t66 nduetest.

Kompetentsi
téendamine

(max 2000 tidhemdrki)

Viide
téendusmaterijalile

6.6 Valib eesmargiparas

ed toovotted, arvestades konkreetse t66 noudeid (suurust, raskusastet,

mahukust, pisivust, kestvust, tingimusi).

Kompetentsi
téendamine

(max 2000 tdhemdrki)

Viide
téendusmaterjalile

6.7 Valib eesmargiparas

ed materjalid, arvestades konkreetse t66 ndudeid (suurust, raskusastet,

mahukust, pusivust, kestvust, tingimusi).

Kompetentsi
tdendamine

(max 2000 tidhemdrki)

Viide
téendusmaterijalile

6.8 Valib eesmargipara

se tehnika, arvestades konkreetse t60 noudeid (suurust, raskusastet,

mahukust, pusivust, kestvust, tingimusi).

Kompetentsi
téendamine

(max 2000 tdhemdrki)

Viide
tdendusmaterjalile

6.9 Valmistab erineva raskusastmega lilleseaded, arvestades tehnilisi ndudeid ja

kompositsioonireegleid.

Kompetentsi
téendamine

(max 2000 tdhemdrki)

Viide
téendusmaterjalile

6.10 Pakib lilleseaded, arvestades t60 eripara ja ilmastikutingimusi.
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Kompetentsi (max 2000 tdhemdrki)
téendamine
Viide

toendusmaterjalile

6.11 Organiseerib Gigeaegse lilleseadete transpordi, lahtudes tellimusest.

Kompetentsi (max 2000 tidhemdrki)
téendamine

Viide
téendusmaterjalile

7. | MUUGITOO KORRALDAMINE JA ORGANISEERIMINE

7.1 Kujundab kaupluse vaateakna ja kauba valjapanekud, arvestades kaupluse eripara ja hooaega (sh
tahtpaevad).

Kompetentsi (max 2000 tdhemdrki)
téendamine

Viide
téendusmaterjalile

7.2 Kujundab lillepoe sisustuse koostoos sisekujundajaga, arvestades lillepoe vajadusi ning ndudeid.

Kompetentsi (max 2000 tdhemdrki)
tdendamine

Viide
téendusmaterijalile

7.3 Valmistab kauba miiligiks ette ning paigutab mugisaali, arvestades poe eripara.

Kompetentsi (max 2000 tdhemdirki)
téendamine

Viide
tdendusmaterjalile

7.4 Planeerib kaubavarusid, arvestades muiki (sh hooajad ja tahtpdevad).

Kompetentsi (max 2000 tdhemdrki)
tdendamine

Viide
téendusmaterjalile

7.5 Kujundab sortimendi ja hangib kaubad, arvestades kaupluse eripara ja hooaega (sh tahtpaevad).

Kompetentsi (max 2000 tdhemdrki)
tdendamine

Viide
téendusmaterjalile

7.6 Sisestab kaubad andmebaasi kasitsi voi kasutades vGimalusel asjakohast tarkvara, lahtudes
miligikoha sisekorraeeskirjadest.

Kompetentsi (max 2000 tdhemdrki)
tdendamine

Viide
téendusmaterjalile

7.7 Kujundab hinnad, arvestades turuolusid.

Kompetentsi ‘ (max 2000 tdhemdrki)
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toendamine

Viide
toéendusmaterjalile

7.8 Koostab hinnapakkumised ja kalkulatsioonid, arvestades tellimusi.

Kompetentsi (max 2000 tdhemdrki)
téendamine

Viide
téendusmaterjalile

7.9 Vormistab kliendilt saadud tellimuse ning korraldab selle taitmise ldahtudes miiligikoha
sisekorraeeskirjadest.

Kompetentsi (max 2000 tdhemdrki)
tdendamine

Viide
téendusmaterjalile

7.10 Koostab ja kasitleb kauba saatedokumente ja kaubaaruannet ning kontrollib kaupade laoseisu
vastavalt vajadusele.

Kompetentsi (max 2000 tdhemdrki)
tdendamine

Viide
téendusmaterjalile

7.11 Planeerib tegevuskava ja koostab kaitumisjuhised pusiklientuuri loomiseks voi sailitamiseks,
jargides klienditeeninduse p6himdtteid.

Kompetentsi (max 2000 tdhemdrki)
téendamine

Viide
tdendusmaterjalile

8. MUUMINE JA KLIENDI NOUSTAMINE

8.1 Valmistab ette ja hoiab korras téévahendid, materjalid ja miuilgikoha, jargides mudgikoha
noudeid.

Kompetentsi (max 2000 tdhemdrki)
tdendamine

Viide
tdendusmaterjalile

8.2 Selgitab valja kliendi vajadused, esitades suunduvaid kisimus ning lahtudes kliendi véimalustest ja
soovidest, kultuuriruumist ja traditsioonidest.

Kompetentsi (max 2000 tidhemdrki)
tdendamine

Viide
tdendusmaterjalile

8.3 Noustab klienti ja tutvustab kaupa, soovitades erinevaid variante ja vdimalusi.

Kompetentsi (max 2000 tdhemdrki)
tdendamine

Viide
tdendusmaterjalile
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8.4 Miilib kaubad ja pakub klientidele lisaostu véimalusi, tagades kliendi rahulolu.

Kompetentsi
téendamine

(max 2000 tdhemdrki)

Viide
toéendusmaterjalile

8.5 Arveldab kliendiga, ka

sutades erinevaid arveldusviise (sularaha, maksekaart, arve).

Kompetentsi
téendamine

(max 2000 tdhemdrki)

Viide
téendusmaterjalile

8.6 Pakib kauba, arvestad

es too eripdra, ilmastikutingimusi ja transpordivahendit.

Kompetentsi
tdendamine

(max 2000 tdhemdrki)

Viide
téendusmaterjalile

8.7 Lahendab kliendi probleeme ja kaebusi oma padevuse piires, vajadusel suunab probleemi

lahendamise asjatundliku

male kolleegile.

Kompetentsi
téendamine

(max 2000 tdhemdrki)

Viide
téendusmaterjalile

8.8 Lopetab toopaeva, jargides ettevotte sisekorra eeskirju.

Kompetentsi (max 2000 tidhemdrki)
tdendamine

Viide

téendusmaterijalile

9. ‘ JUHTIMINE JA JUHENDAMINE

9.1 Juhendab oma padev

use piires kaastootajaid, Iahtudes organisatsiooni vajadustest.

Kompetentsi
tdendamine

(max 2000 tdhemdrki)

Viide
téendusmaterjalile

9.2 Osaleb turu-uuringute korraldamisel,

labiviimisel.

miligikorralduse planeerimisel, reklaamikampaania

Kompetentsi
téendamine

(max 2000 tdhemdrki)

Viide
téendusmaterjalile
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